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Altaldnos Szerzédési Feltételek

A megrendelés folyamata és a vasarlas feltételei:

Az Internetpatika webdruhdz felépitése kényelmes és gyors tdjékozddasi lehetéséget biztosit a vasarlok
szamara. A menUpontok segitségével kdnnyedén navigdlhat az druhdzban. Az druhazban taldlhatd termékek
kozott a "Termékek" menilpont segitségével bongészhet. El8szor az druhdzban taldlhatd kategodridkat

lathatja.


http://www.internetpatika.hu/
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Ha olyan kategdridba Iép, ahol termékek taldlhatdk, akkor ott megtekintheti a termékek rovid leirdsat, arat,
egyéb valaszthato tulajdonsdgait, stb... A kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az adott
kategdridban lév6 Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1év6 szamok
segitségével lapozhat. Az "Akcids termékek" kategdridban az druhdzban kaphatd 6sszes akcids termék
megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti
datum és a "készlet erejéig" megjelolés.

Ha b&vebb informacidt szeretne kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a
termék oldaldra jut el, ahol atermékrél részletesebb tdjékoztatdst kaphat. A termék Iényeges
tulajdonsagairdl sz6l6 tajékoztatas alapja a termék hazai forgalomba hozatali engedélyének (vagy mas, a
forgalomba hozatalhoz sziikséges dokumentum) jogosultjatol szarmazo vasarléi tajékoztatd. Annak tartalmat
az oldal Uzemeltetdjével a termék forgalomba hozataldra jogosult tarsasag kozolte, amelyet az izemeltet§ a
vasarlashoz sziikséges mértékben tesz kdzzé, és amelyért a felel6sségét kizarja.

Lehet8ség van keresésre is. Egyszer( keresés esetén csak a keresé szot kell megadnia, és ha valamely termék
megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti. Osszetett keresés esetén a keresé sz6 mellett megadhatja,
hogy melyik kategéridban és a termék mely tulajdonsagaban kivan keresni. A keresés eredményeképpen a
termékek ugyan Ugy jelennek meg, mint a "Termékek" menlpont esetén. Ugyan ugy lehetdség van lapozasra
és a termék részletes tulajdonsagainak megtekintésére is.

A kosar tartalmat a "Kosar" mentpont segitségével is ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett
termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt. Lehet&ség van a kosar teljes
kilritésére is. Ha a megrendelés mellett dont, kattintson a "megrendelés" gombra.

Megrendelés el6tt Onnek be kell Iépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat.
A regisztraciot a "Regisztracié" menipont alatt taldlja. Itt a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat
kell megadnia. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet
regisztralni. A regisztracié semmilyen kotelezettséggel nem jar! Tekintette arra, hogy az oldalon forgalmazott
termékek kozil néhany termék kizardlag 14 életévét betoltott személy részére adhatd csak at, és ezen
termékek kézbesitésekor az atvevs személyérdl a kézbesitének meg kell gy6z8dnie, kérjik, hogy adatait a
valésagnak megfelelen és pontosan adja meg. Terméket kizardlag sajat maganak rendeljen meg, és a termék
atvételekor személyesen, vagy meghatalmazott Utjan jarjon el. Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette
jelszavat, haszndlja a jelszo emlékeztet6t. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-
mailben elkildjik Onnek.

Belépést a "Vasarld Belépés" ablak segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat,
majd nyomja meg a belép gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt
e-mail cime és a kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

Amennyiben On regisztralt vasarlonk, lehet8sége van a kosdar tartalmanak eltaroldséra, és egy késébbi
id6épontban torténd betoltésére, igy vasarlasat akar tobb Iépésben is megteheti. Ehhez a kosar gombra
kattintast kovetéen, a kosarba helyezett termékeket tartalmazo tablazat alatti "Kosar tartalmanak eltarolasa
késébbi vasarlashoz" gombra kattintson. A mar megkezdett megrendelés a "Kosar tartalmanak visszaallitdsa
a taroltbdl" gombra torténd kattintassal folytathato.

Ha a kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel és kordbban mar belépett, akkor eljut a "Fizetési, Szallitasi
és Egyéb lehet8ségek" oldalra, ahol ki kell vélasztania a Onnek legmegfelel8bb lehetSségeket. Ha elkésziilt
nyomja meg a tovabb gombot. Ekkor megjelenik az On megrendelésének 6sszes adata, melyet ellen8riznie
kell. Ha minden rendben van, akkor a "megrendel" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.
Kérjik, hogy a megrendelés véglegesitése elbtt ellendrizze a megadott szallitasi és személyes adatait,
valamint a megrendelt termékek arat és mennyiségét, mert a rendelés véglegesitésével Onnek fizetési
kotelezettsége keletkezik. A megrendelésének dllapotat a megrendelés lezarasdig figyelemmel kisérheti a
"Megrendelés kovetés" menlpont segitségével. Itt megtaldlhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit az
adott aruhazban elkildott. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szdmmal azonosithatd. A
megrendelést a "Megrendelés kdvetés" meniben barmikor ki is nyomtathatja.

A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai:
Az adott aru megrendelésének idépontja az az id6pont, amikor megrendelését az aruhdzon keresztil

eljuttatja a keresked6hoz. Megrendelése akkor 1ép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben vagy
telefonon is visszaigazoljak. Az druhdazi rendszer dltal kiildott automata visszaigazolas nem egyenértékd a fent



emlitett visszaigazoldssal. Az "Informacidk" menlpontban megtaldlja elérhet&ségeinket. Ezen
elérhet@ségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogdsat, vagy kérhet informaciot valamely termékrél
vagy megrendelésrél. A kereskedd és a vasarld kozott létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba
foglalt szerz6désnek, igy az nem kerdl iktatdsra, és kés6bbiekben papir alapon nem hozzaférhetd. Az
elektronikus szerzédésben, illetve a szerz8déskotés és a késdbbi kapcsolattartds soran hasznalt nyelv a
magyar. A termékoldalakon taldlhatd termékleirdsok csak tdjékoztatd jellegliek, nem minden esetben
tartalmaznak az adott termékrél minden informdciot. A hivatalos termékleirdsért kérjik, latogasson el a
termék gyartdjanak és/vagy forgalmazdjanak weboldalara.

FELHIVJUK KEDVES VASARLOINK FIGYELMET, HOGY WEBARUHAZUNK SZELES KINALATABOL IDONKENT EGY-
EGY TERMEK ATMENETILEG KESZLETHIANYOS LEHET! EMIATT ELOFORDULHAT, HOGY AZ ON AKTUALIS
RENDELESEBOL NEM MINDEN TETELT TUDUNK BIZTOSITANI. EZEKET RENDSZERUNK AUTOMATIKUSAN
TORLI MEGRENDELESEBOL, iGY KOVETKEZO ALKALOMMAL ONNEK UJRA LE KELL ADNIA RENDELESET AZ
ADOTT TERMEKEKRE!

Az eldllas joga:

Megrendelése soran On élhet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl szél6
45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkili elallasi jogaval.

Internetes vasarldsok esetén On a szerz6déstdl az aru, tdbb aru egyideji megrendelése, de eltérd
id6épontokban torténd széllitdsa esetén pedig az utoljara szolgdltatott aru atvételét kovets 14 (tizennégy)
naptari napon belll indoklas nélkil eldllhat, ezt az emlitett hataridén bellli irdsos nyilatkozatanak
elkildésével jelezheti. Ezen elallasi jogat a szerz6dés megkotésétdl az aru megérkezéséig rendelkezésre alld
idében is gyakorolhatja. A vasarld aruatvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a
futdrszolgalat szallitojegyzéke. Elallasnal az Elado koteles a Vevé altal kifizetett teljes dsszeget (vételar és
szallitasi koltség) haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl vald tudomasszerzést kovets 14 napon belll
visszatériteni. A vevének visszajard 6sszeg, amennyiben a fizetés csomagatvétel vagy kiszallitas alkalmaval
készpénzben tortént, banki dtutaldssal kerll visszafizetésre. A vevé altal kifizetett 6sszeget Eladd mindaddig
visszatarthatja, amig az eldllasi jogot érvényesité vevé a terméket nem kildte vissza, vagy a visszakildés
tényét kétséget kizardan nem igazolta. A visszakiildott termékeket az Eladé 1116 Budapest, Bardzda utca 40.
fszt. 6. sz.. cimU székhelyére kérjuk cimezni. EzUton felhivjuk szives figyelmiket, hogy a vevé viseli az elallas
esetén, az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsoltban felmerilt kozvetlen koltséget. Az Eladd kovetelheti az aru
nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. Az Internetes vasarlasoknal is érvényesek
a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank minéségi kifogasaval. Tovabba egyedi
elbiralas alapjan 14 napon tul is élhet a vasarlé az elallas jogaval.

A jelen pont szerinti indoklas nélkdli eldllas joga nem gyakorolhaté abban az esetben, ha 6n olyan
egészségligyi terméket rendelt meg, amely kizardlag bontatlan és sérilésmentes allapotban hozhaté
forgalomba, és az egészséglgyi vagy higiéniai okokbdl a felbontds utdn mar nem kildhetd vissza.
Amennyiben a termékkel kapcsolatos elégedetlensége miatt kivan elalini a szerzédéstél, tgy az On kérését
szavatossagi igénynek tekintjuk, és akként kezeljtk.

Szavatossag:

Az eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Polgdri Torvénykdnyvrél széld 2013.évi V. tdérvényben, az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl széld 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletben, a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgéltatasara és digitdlis szolgdltatasok nydjtdsara irdnyuld szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletben a fogyasztd és véllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra, tovdbba a vonatkozd szavatossagi és jotéllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az irdnyaddk.

Jotéllas csak a 10.000,- forintnal dragédbb (j tartds hasznalati cikkekre vonatkozik, mely a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 1. sz. mellékletében kerilt felsoroldsra. A vevének jogaban all reklamalni, ha hibds a termék.
llyen esetben haladéktalanul jelezze kifogdsat webdaruhazunk felé e-mailben vagy telefonon, elérhetdségi



adatainkat IDE_KLIKKELVE tekintheti meg, a reklamaciot a bejelentést kdveté 5 (6t) munkanapon beldl
kivizsgdljuk. Szavatossag idGtartama 1 év Ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének
id6pontjatdl szamitott egy éven beldl felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen”. Szavatossagi

igény érvényesitésére 2 (két) év all a vevs rendelkezésére. Szavatossagi igény estén a vevl elsé korben
kérheti a termék javitdsat, és cseréjét, és csak bizonyos feltételek fenndlldsa esetén kérheti az
arleszallitast, vagy allhat el a szerzddéstél. Vevsé 2022.01.01. napjatdl nem jogosult a hibat maga
kijavitani, vagy massal kijavittatni. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé hibak esetén a szavatossagi
igény nem érvényesithet6. A szavatossagi igény leértékelt dru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet
min&ségi kifogassal élni, amennyiben a keresked6 nem jelolte meg a leértékelés okat. Eladé megtagadhatja
az aru szerz8désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat. Vevd akkor is
jogosult - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitasat igényelni, vagy
az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha egyészt az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést,
vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a 373/2021 (VI.30.) Korm.rendelet 13. §
(3) bekezdésében meghatarozott feltételeket, vagy amennyiben megtagadta az aru szerzédésszer(ivé
tételét; masrészt ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy az eladé megkisérelte az aru
szerzGdésszer(vé tételét, harmadrészt a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy
az addasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokolttd; végil az eladd nem vallalta az aru
szerz8désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy az eladd észszer(l hataridén belil a
vevének okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz8désszer(ivé tenni.

Eladd a vevd néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti vevs nevét, cimét, az eladott ingd dolog megnevezését, vételarat, a szerzédés elado altali
teljesitésének id6pontjat, a hiba bejelentésének id6pontjat, hiba leirdsat, a szavatossagi vagy
jotallasiigénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba a szavatossagi vagy
jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak
a19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, az eladott dolog megnevezését,
vételadrat, teljesitésének id6pontjat, a hiba leirasat és bejelentésének idépontjat, és az érvényesiteni kivant
jogot. Ezen tulmenden eladd rogziti a szavatossagi igényre adott valaszat. A jegyzékonyvrél a fogyasztd
kérésére tartds adathordozén masolatot biztosit. A jegyz6konyvet Eladd harom évig koteles megérizni.

Jogvita esetén a vevd Budapesti Békéltet§ Testllet eljdrdsat is kezdeményezheti. A testlletet az alabbi
elérhet6ségeken keresheti:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

http://www.bekeltet.bkik.hu/ Adatvédelem és adatkezelés

A webdruhazunkban megvasarolhatd termékekkel 6sszefliggd megrendelések teljesitése, szolgdltatdasok
nyujtasa és a hirlevelek kikuldése keretében végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyokat,
valamint az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatdst ITT taldlja.

Tajékoztatjuk, hogy a vasarldssal tudomasul veszi, hogy az altalunk alkalmanként szervezett sorsoldsos
nyereményjatékon részt vesz. A nyereményjaték szabalyzatot ITT taldlja.

Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd letdltése
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